COPAC

POLITICA DA QUALIDADE — OLIVEIRA
INDUSTRIA MECANICA

A Oliveira / Copac Industria Mecanica tem como propdsito fabricar e reformar implementos que
ndo param, assegurando confiabilidade total, durabilidade e seguranca operacional por no
minimo cinco anos de uso continuo.

Em conformidade com os principios da Gestdo da Qualidade Total e com os requisitos da ISO
9001, a empresa estabelece 0s seguintes compromissos:

1. Atender plenamente as necessidades e expectativas dos clientes, garantindo o
melhor custo-beneficio e produtos livres de falhas.

2. Fazer certo da primeira vez, prevenindo ndo conformidades por meio de
planejamento adequado, padronizacdo de processos e controle rigoroso da qualidade.

3. Focar na confiabilidade dos implementos, consolidando a imagem da marca
como referéncia em durabilidade e desempenho no setor de coleta e transporte de residuos.

4, Melhorar continuamente o sistema de gestdo da qualidade, aplicando o ciclo
PDCA para aperfeicoar processos, produtos e servicos.

5. Aprender com cada ocorréncia ou falha, transformando-as em oportunidades de
aperfeicoamento técnico e organizacional.

6. Capacitar e engajar todos os colaboradores, assegurando que cada um
compreenda seu papel na qualidade e contribua para o alcance dos objetivos da empresa.
A alta direcdo assegura que esta politica € comunicada, compreendida, implementada e
mantida em todos os niveis da organizacdo, servindo como base para o estabelecimento e a
revisdo dos objetivos da qualidade, promovendo uma cultura de melhoria continua,
confiabilidade e foco no cliente.
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